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1. Indicadores de Desempenho

Para compor o Contrato de Concessdo e seus anexos, desenvolveu-se um sistema de
mensuracdo de desempenho por indicadores, visando a garantir o atendimento a
padrdoes de qualidade de manutencdao dos elementos exigidos na execugdao desse
contrato, bem como as normas vigentes e padrdes de certificagdo exigidos pelos érgaos
publicos competentes. Tais normas e padrbes estdo associados a disponibilidade,
qualidade e sustentabilidade dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario dos municipios do Estado do Pard que serdo atendidos pela futura
CONCESSIONARIA responsavel pela operacgdo dos Blocos A, B, C e D.

A utilizacdo de indicadores de desempenho é imprescindivel para que se avalie a
qualidade dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario; para que
haja o monitoramento e potencial aprimoramento das metas definidas; e a identificacdo
e disseminacdo das melhores praticas. O uso de indicadores é relevante ainda como
mecanismo de incentivo ao aperfeicoamento e a racionalizagdo das atividades de
fiscalizacdo, facilitando a geracdo de diagndsticos anuais que figuem a disposicdo do
Poder Concedente e de institui¢des fiscalizadoras, podendo servir, inclusive, como base
para a formulacdo de politicas publicas do setor.

Indicadores de desempenho também funcionam como um incentivo para que o
prestador de servicos seja eficiente, uma vez que melhores indicadores podem implicar
em uma maior lucratividade da operagao. Por fim, a mensurac¢ao de indicadores permite
avaliar a evolugao no tempo de cada aspecto, bem como possibilita a comparagao do
desempenho das CONCESSIONARIAS para os blocos do Pard entre si e com outras
organizagdes do setor.

Ressalta-se que os indicadores propostos no presente documento foram selecionados a
partir de pesquisas de mercado em que foi possivel verificar aqueles que vém sendo
adotados em projetos de saneamento no pais, baseando-se, sobretudo, em editais de
licitacOes do setor e indicadores que constam no Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS).

Os indices de atendimento e de cobertura estdo de acordo com o previsto na Norma de
Referéncia n2 8/2024, que dispde sobre metas progressivas de universalizacdo de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, indicadores de acesso e sistema de
avaliagdo, como previsto na Resolugao ANA n2 192, de 8 de maio de 2024.

Outros indicadores poderdo ser acrescidos aos INDICADORES DE DESEMPENHO aqui
elencados em funcdo de normas de regulagdo da ANA, ARCON/PA ou outro ente, ou
ainda devido a alteracdes de legislacdo impositiva e, caso se verifigue que venham a
implicar custos ndo previstos inicialmente ao projeto, tal situacdao podera ser objeto de
reequilibrio contratual.



1.1. Selegao dos Indicadores

Na selecdo dos indicadores, buscou-se cobrir as dimensdes mais relevantes da prestacao
dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, de modo a garantir que
as informagBes mais significativas para a avaliagdo do desempenho da
CONCESSIONARIA sejam disponibilizadas, atendendo tanto as atividades de fiscalizacido
como aos interesses sociais. Assim sendo, a escolha dos indicadores levou em conta
tanto requisitos relativos a cada indicador individualmente como relativos ao conjunto
dos indicadores.

Para a selecdo individual dos indicadores, foram considerados os seguintes aspectos:

e Possibilidade de célculo sem significativo esforgo adicional;

e Facilidade e simplicidade de interpretagao;

e Definigdo rigorosa, significado conciso e interpretacao inequivoca;

e Medicdo objetiva e imparcial de um aspecto especifico do desempenho da
CONCESSIONARIA, de modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos;

e Facilidade de acesso aos dados, conferéncia e auditagem externa;

e Validade, comunicabilidade e confiabilidade;

e Possibilidade de validagdao por VERIFICADORES INDEPENDENTES.

Coletivamente, buscaram-se indicadores capazes de atender os seguintes requisitos:
e Refletir os principais aspectos do desempenho da CONCESSIONARIA,
permitindo uma representacao global;
e Evitar sobreposicao em objetivos ou em significado entre os indicadores.

1.2. Quadro de Indicadores de Desempenho

Os indicadores propostos compdem um Quadro de Indicadores de Desempenho (QID),
conforme apresentado integralmente na Tabela 1, contendo descricdo, formula de
calculo, componentes do indicador, unidade de medida, periodicidade e fonte de coleta
dos dados componentes.

Buscando melhores visualizagdo e organiza¢ao do processo de avaliacao, os Indicadores
de Desempenho foram classificados em trés grupos distintos:

e Indicadores de Desempenho Operacional (agua e esgoto);
e Indicadores de Qualidade no Atendimento ao Usuario; e
e Indicadores de Desempenho Ambiental.

Cada indicador possui uma formula especifica, cujo calculo normalmente consiste em
uma relacdo entre duas varaveis, buscando determinar o desempenho efetivo frente a
um desempenho 6timo. Para a maioria deles, a unidade de medida é percentual, com
poucos sendo mensurados em fator (nimero). A tabela a seguir apresenta os
indicadores que compdem o QID.



Categoria

Item

Sigla

Indicador de

Tabela 1 — Indicadores para Afericdo do Desempenho

Descricao

Férmula

Unidade de
Medida

Componentes do indice

Desempenho

EA: Quantidade de economias ativas de

dgua
El: Quantidade de economias inativas de
Mede o indice de cobertura por meio da dgua
Indicador de indice de Cobertura relagdo entre o nimero total de economias de EF: Quantidade de economias factiveis
Desempenho 1 ICA | de Abastecimento de | 4dgua, ligadas ou em condigbes de serem ICA = (EA + El + EF + ESA)/DT % de 4gua
Operacional - Agua Agua ligadas a rede de distribui¢do, e o nimero total ESA: Quantidade de domicilios com
de economias da area de concesséo. solugdes alternativas de dgua previstas

pela Agéncia Reguladora
DT: Domicilios totais existentes,
ocupados e ndo ocupados
VD: Somatdrio do volume de dgua
tratada comprado e/ou produzido pela

Indicador de . o CONTRATA,DA’ emm’,

el 2 IPA Ipdice de Perda de F’{eflete a eficiéncia do processo de captagdo de | IPA = (VD -VC-VS)/(VD - VS) % VC: Somat’o.rio do volume consumido

Al e Agua 4gua, consumo e faturamento. x100 pelos usudrios, em m?>.

VS: Somatdrio do volume de dgua usada
em servigos proprios da CONTRATADA,
emm3.
Nam conf: Quantidade de amostras
Avalia o nivel de conformidade da qualidade da conformes para os parémetros cloro
Indicador de o ) dgua do sistema de abasteciTento de agua . residual, turbidez, cor e odor na saida da
el 3 QA Indl'ce de Qualidade segund9 o percen'gual de anadlises de ) IQA = Nam conf/Nam realiz x % ETA. ‘ ‘

S e de Agua determinados parametros dentro dos padrées | 100 Nam realiz: Quantidade de amostras
exigidos pela Portaria GM/MS n2 888, de 4 de realizadas para os pardmetros cloro
maio de 2021. residual, turbidez, cor e odor na saida da

ETA.

EA: Quantidade de economias ativas de

esgoto

El: Quantidade de economias inativas de
Indicador de o Med? o indice delcobertura por meio da. esgoto . . N
el Indice de Cobertura relagdo gntre o numero totglwde economias de EF: Quantidade de economias factiveis
Srestonel - 4 ICE |de F:sgo'tamento Pjsgoto,‘llgadas ouem condl(;oles de serem ICE = (EA + EIl + EF + ESA)/DT % de esgoto . o

Esgoto Sanitario ligadas a rede de coleta, e o nimero total de ESA: Quantidade de domicilios com

economias da area de concessao.

solugdes alternativas de esgoto previstas
pela Agéncia Reguladora

DT: Domicilios totais existentes,
ocupados e ndo ocupados




Destina-se a avaliar a eficiéncia da

Indicador de indice de CONTRATADA na preservagdo dos recursos Nam conf: Quantidade de amostras
Desempenho L hidricos, por meio do controle de qualidade do | IQE = Nam conf/Nam realiz conformes
. IQE | Conformidade do % i .
Operacional - Tratamento do Esgoto esgoto tratado, o qual deve obedecer aos x100 Nam realiz: Quantidade de amostras
Esgoto g parametros das Resolugdes CONAMA 357 e realizadas
430.
Destina-se a verificar o numero de
extravasamentos na rede coletora de esgoto. .
NEXT: nti xtravasamen
Indicador de - Extravasamentos sdo compreendidos como . Quantidade de extravasamentos
Desempenho Indice de fluxos indevidos de esgotos ocorrido nas vias ne de no sistema coletor de esgoto em
? IEE | Extravasamento de L o g R IEE = NEXT/CIO x 100 Extravasamentos/ | operagdo pela CONTRATADA
Operacional - publicas, nos domicilios ou nas galerias de i
Esgoto ) . . 100 km ClO: Comprimento total dos coletores
Esgoto aguas pluviais, como resultado do rompimento operados pela CONTRATADA
ou obstrugdo de redes coletoras, interceptores P P ’
ou emissarios de esgotos.
Visa a mensurar a continuidade do servigo de i\/ell?;.‘tﬁ/rzlzszg:C(gzzzz;jd(;(zee(zeoreclamagoes
Indicadores de indice de abastecimento de dgua por meio das abastecimento atendidas dentro do
Desempenho no Ico Continuidade do reclamagdes registradas pela populagdo ICA = NRC prazo/NRC regist x % raz0 contratual
Atendimento aos Abastecimento de relativas a falta de dgua por inoperancia do 100 ? ZRC reqist: Quar;t/‘dade de reclamaces e
Clientes Agua sistema ou baixa pressdo manomeétrica na rede . gN ) . N Lo ¢
de abastecimento de 4gua solicitagées relativas a continuidade do
’ abastecimento registradas.
Destina-se a medir as reclamacdes e NRS prazo: Quantidade de reclamagées e
Indicadores de P L a L solicitagdes de servigos ndo atendidos no so//C/.ta;.oes, nao re/c.m/onadas a
Indice de Eficiéncia no . continuidade, atendidas dentro do prazo
Desempenho no . prazo, como contas erradas e/ou cobrancgas IEU = NRS prazo/NRS regis x
s IEU | Atendimento ao . ; - - % contratual.
Atendimento aos L. indevidas, ligagdo nova, suspensdo ou 99 i . .
. Usudrio . A NRS regist: Quantidade de reclamagées e
Clientes religagdo, troca de hidrémetros, solicitacses. néio relacionadas &
remanejamento de cavalete, entre outras. . ; ’ .
continuidade, registradas.
Indicadores de Destina-se a avaliar a percepg¢do do .,9\::1).‘2 fzp ;c;v: S:ZZ;;Zer:Z 5 ae;gu(;zas de
Desempenho no ISU indice de Satisfagdo desempenho da CONTRATADA através do grau | ISU = NPQ aprov/NPQ total x % acima fje 7q0 ¢
(] U

Atendimento aos
Clientes

dos Usuarios

de satisfagdo dos usuarios em relagdo ao
atendimento recebido.

100

NPQ total: Quantidade total de pesquisas
de satisfagéo realizadas.




indice de Destina-se a avaliar o cumprimento das NiLO: Quantidade de instalagdes com
Indicadores de Regularidade exigéncias legais de licenciamento e outorga licengas de operagéo/outorgas de
Desempenho IRA | Ambiental dos ambiental das instalagdes do sistema de IRA = NiLO/NiT x 100 % operagdo vigente.

Ambiental Sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento NiT: Quantidade de instalagdes totais
Tratamento sanitario. que requerem licengas.

NETE reuso: Quantidade de ETEs com
processo de tratamento secunddrio ou

Destina-se a avaliar um aspecto de superior, atendendo a populagdo igual
Indicadores de P sustentabilidade relacionado as Estacdes de ou superior a 50.000 habitantes, com
Indice de Reuso de u . ! K ¢ IRE = NETE reuso/NETE total u uper! !
Desempenho IRE Efluentes Tratamento de Esgoto de determinado porte «100 % sistema de reuso de efluente tratado.
Ambiental aferindo quantas delas possuem sistemas de NETE total: Quantidade de ETEs com
reuso dos efluentes tratados. processo de tratamento secunddrio ou

superior, atendendo a populagdo igual
ou superior a 50.000 habitantes.

Fonte: Consércio.

Nota 1: Economias factiveis de dgua corresponde ao total de economias situadas em imdveis concluidos, sem ligacdo a rede, mas cobertos com rede publica de
abastecimento de 4dgua, excluidos os lotes ndo edificados ou imdveis em construcdo. Economias factiveis de esgoto corresponde ao total de economias situadas em
imdveis concluidos, sem ligagdo a rede, mas cobertos por rede publica com tratamento de esgoto, excluidos os lotes ndo edificados ou imdéveis em construgao.

Nota 2: No que se refere as normas e portarias relacionadas a qualidade da agua e a qualidade de efluentes, as versdes citadas na tabela deverdo ser substituidas em
caso de atualizagGes dos referidos documentos para edigdes mais recentes.

Adicionalmente ao fiel cumprimento dos indicadores de desempenho listados na tabela acima, a CONCESSIONARIA se obriga a realizar o tratamento de 100% do esgoto
coletado.



1.3.

Indicadores de Monitoramento

Além dos indicadores acima, deverdo ser medidos, mensalmente, sem impacto no IDG, outros
trés indicadores de monitoramento: os indices de atendimento de dgua e esgoto, destinados a

reporte a Agéncia Reguladora, e o indice de hidrometracao.

Tabela 2 — Indicadores de Monitoramento

Categoria Sigla Il)l:e‘:::;?e::\i Descricdo Férmula dl:?\;liadc:ja Componentes do indice
Mede o indice de atendimento EA: Quantidade de economias
por meio da relagdo entre o residenciais ligadas e ativas de

indice de numero total de economias agua
Indicador de Atendimento de residenciais ativas de dgua ESA: Quantidade de domicilios
Monitc.’»ramento IAA Abastecimento de ligadas a rede de distribuigdo e | IAA = (EA + ESA)/DT % residenciais com solugdes
- Agua Agua o numero total domicilios alternativas de agua previstas
residenciais ocupados pela Agéncia Reguladora
existentes da drea de DT: Domicilios residenciais
concessdo. ocupados existentes
Mede o indice de atendimento EA: Quantidade de economias
por meio da relagdo entre o residenciais ligadas e ativas de
indice de numero total de economias esgoto
Indicador de Atendimento de residenciais ativas de esgoto ESA: Quantidade de domicilios
Monitoramento IAE Esgotamento ligadas a rede de coleta e o IAE = (EA + ESA)/DT % residenciais com solugdes
- Esgoto e numero total domicilios alternativas de esgoto previstas
Sanitario . L -
residenciais ocupados pela Agéncia Reguladora
existentes da area de DT: Domicilios residenciais
concessdo. ocupados existentes
o LA: Quantidade de ligagGes
Indicador de indice de Mede ° |nd|c~e de N o ativ:ls de dgua 5
Hidrometragdo IHI Hidrometragdo h|f:|rometr,agao das ligacdes IHI = LA/LAMX100 % LAM: Quantidade de ligagBes
ativas de agua . ) K i
ativas de agua micromedidas

Fonte: Consércio.




2. Forma de Aferi¢ao dos Indicadores

Uma das dificuldades que podem surgir em um sistema de mensuragdao de desempenho por
meio de indicadores é a forma de aferi-los. As varidveis que compdem a férmula do indicador
nem sempre sao facilmente obtidas e, quando o sdo, deve-se atentar para a leitura correta dos
parametros medidos visando a retratar a realidade operacional de um sistema.

Um outro aspecto importante é a periodicidade de mensuracao, a qual deve ser estabelecida
em funcdo das caracteristicas peculiares de cada indicador. Por fim, é fundamental que sejam
definidas as responsabilidades das partes envolvidas no processo, de modo a deixar claro suas
respectivas funcdes e assim evitar futuros impasses que possam vir a comprometer a afericao
dos indicadores.

Os proximos itens dedicam-se a abordar esses temas de maneira mais detalhada.

2.1 Fonte para Coleta de Dados

Os dados para cdlculo dos indicadores podem ser obtidos de maneira interna ou externa. Os
dados sdo ditos internos quando gerados e controlados diretamente pela CONCESSIONARIA,
como o numero de amostras em conformidade com os padrdes vigentes, por exemplo. Ja os
externos sdo aqueles que devem ser obtidos junto a terceiros, como no caso do numero de
economias totais na localidade da concessdo que é levantado pelas prefeituras.

Para a obtenc¢ao dos dados internos recorre-se a:

e Verificagdes via inspe¢dao em campo;

e Registros da CONCESSIONARIA;

e Cadastro comercial da CONCESSIONARIA;

e Relatdrios Operacionais;

e Andlises fisico-quimicas, bacterioldgica, microbioldgica em laboratério e em campo;
e Registro das auditorias ambientais realizadas; e

e Registro das reclamacgdes pelo Sistema de Call Center.

J4 os dados externos serdao obtidos a partir de consulta a fontes externas, como:

e Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA);

e Agéncias estaduais de meio-ambiente;

e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo demografico ou Pesquisa
Nacional de Domicilios (PNAD);

e Prefeituras abrangidas pelo Projeto;

e Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) ou sistema oficial do
Governo Federal que venha a sucedé-lo.
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2.2 Intervalos de Referéncia e Periodicidade

Todos os indicadores deverdao ser apurados mensalmente, conforme previsdo elencada no
Contrato. E importante ressaltar que, ainda que exista um prazo de caréncia para que a
mensuragdo dos indicadores aqui apresentados tenha impacto sobre a tarifa efetiva a ser
recebida pela CONCESSIONARIA, a medi¢do dos indicadores e a emissdo de relatérios devem
iniciar a partir do sexto més de operacdo dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA para fins de
acompanhamento.

A periodicidade utilizada para calculo do IDG, no entanto, deve observar a evolucao temporal
do indicador em questdo e ao seu objetivo, atendendo assim os interesses dos usuarios, da
prépria CONCESSIONARIA e dos entes reguladores. Desse modo, hd indicadores de mensuracdo
mensal e anual.

Os indicadores de leitura mais simples com possibilidade de variagdo consideravel em um curto
periodo ou que necessitam de um acompanhamento mais rigoroso, tenderdo a ser mensurados
em intervalos de referéncia mais curtos, caso do indice de Qualidade de Agua (IQA). Nesse caso,
como mostrado na tabela Indicadores por Agrupamento deste documento, a qualidade das
amostras deve obedecer a Portaria GM/MS n2 888, de 4 de maio de 2021, sendo os dados
necessarios obtidos por meio de andlises fisico-quimicas, bacteriolégicas e microbioldgicas
realizadas em laboratdrio. Esse indicador, além de relevante, é de facil obtencdo e pode variar
consideravelmente de um més para o outro, de modo que se justifica uma periodicidade mensal
de mensuracgao.

O Indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento (IRE), por outro lado, busca
avaliar aregularidade do licenciamento dos sistemas em operacdo e sua variacdo pode ser baixa
més a més, de forma que ndo é necessario um acompanhamento mensal ou mesmo trimestral,
sendo justificavel, portanto, a apuracdo anual.

Cumpre registrar que a CONCESSIONARIA se obriga a realizar o tratamento de 100% do esgoto
coletado.

Dessa forma, foram estabelecidas as seguintes periodicidades dos indicadores a serem
calculados para o IDG:

11



Tabela 3 - Periodicidade dos Indicadores de Desempenho

Item Sigla Indicador de Desempenho

Periodicidade

1 | ICA |indice de Cobertura de Abastecimento de Agua Anual
2 | IPA |indice de Perda de Agua Anual
3 | IQA | indice de Qualidade de Agua Mensal
4 ICE | indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario Anual
5 | IQE |indice de Conformidade do Tratamento do Esgoto Mensal
6 IEE | indice de Extravasamento de Esgoto Mensal
7 | ICO |indice de Continuidade do Abastecimento de Agua Mensal
8 | IEU |indice de Eficiéncia no Atendimento ao Usudrio Mensal
9 | ISU |indice de Satisfa¢cdo dos Usuarios Anual
10 | IRA | indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento Anual
11 | IRE | indice de Reuso de Efluentes Anual

Fonte: Consoércio.
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1.4.

Meta dos Indicadores de Desempenho

O resultado de um indicador por si sé ndo tem qualquer significado, devendo sempre ser
comparado com algum valor de referéncia ou meta. A definicdo de metas deve estar atrelada
tanto as boas praticas observadas no mercado em questdao como também devem estar em
conformidade com os valores considerados como alcangaveis pela Agéncia Reguladora, além
de estarem alinhadas as condi¢des contratuais consideradas no projeto.

As fontes consultadas para a definicdo dos Valores de Referéncia/Metas foram:

1.

oA wWN

Legislagdo em vigor;

Normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico em vigor;
Normas técnicas relacionadas aos indicadores apresentados nesse relatério;
Histdrico dos Indicadores do Sistema Nacional de Informacgdes (SNIS);

Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade da Prestadora; e
Associacdo Internacional da Agua (IWA), atendendo a realidade da Prestadora.

Os critérios adotados para o estabelecimento das metas aqui contempladas, foram:

Ajustadas a realidade: Deve ser levado em consideragdo que as metas definidas tém de
ser estipuladas de modo a se tornarem alcancdveis pela CONCESSIONARIA. Para isso, é
necessario o conhecimento da legislacdo em vigor e das praticas verificadas no mercado.
Otimistas, porém, realistas: As metas devem ser otimistas e desafiadoras, porém
devem também evitar uma eventual perda de motivacdio por parte da
CONCESSIONARIA. Portanto, n3o se devem adotar metas consideravelmente ambiciosas
ou até inalcancdveis, mas sim deve-se buscar atender as condicionantes que
caracterizam o servico prestado.

Graduais: E razoavel que se defina um periodo de amadurecimento dos sistemas em
questdo. Desse modo, procuram-se estabelecer metas graduais para os anos iniciais da
concessao até que se alcance a maturidade do sistema, ponto a partir do qual as metas
passam a ser constantes.

Informacdo confidvel e disponivel: E indispensdvel que haja confiabilidade e
disponibilidade da informagao que servira como base para a definicdao das metas dos
indicadores de desempenho. O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS), ou sistema oficial do Governo Federal que venha a sucedé-lo, apresenta-se como
uma ferramenta relevante para avaliar a realidade de prestadores de servicos de
saneamento dos diferentes estados e/ou municipios brasileiros e, portanto, traduz-se
como uma fonte relevante e disponivel de informacdes a serem consideradas para a
definicdo de metas.

Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de comparagdo com
outras realidades tém como vantagem a robustez dos resultados e eventual correcdo e
adaptacdo daqueles ao ambiente operacional da prestadora em questao.

Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informacdo confidvel que possa
servir de base ao estabelecimento das metas. Trata-se de um método qualitativo que se
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baseia na experiéncia e conhecimento de um especialista no assunto. Vale ressaltar o
cardter subjetivo e enviesado de uma opinidao, podendo resultar num distanciamento da
realidade.

E importante ressaltar que, ainda que a CONCESSIONARIA tenha o dever de emitir relatérios a
partir de 6 (seis) meses do inicio da opera¢do dos SERVICOS e enviar as informagdes
mensalmente para o PODER CONCEDENTE, VERIFICADOR INDEPENDENTE e AGENCIA
REGULADORA foi estabelecido um prazo de caréncia para que a mensuragao dos indicadores
aqui apresentados tenha impacto sobre a tarifa efetiva a ser validada para a CONCESSIONARIA.
Isso visa a adequacdo dos sistemas e das operacdes a serem empreendidos pela
CONCESSIONARIA, de modo que apenas a partir do 32 (terceiro) ano civil subsequente ao inicio
da OPERACAO DO SISTEMA haverd indicadores que efetivamente terdo impacto sobre a tarifa
efetiva. Esse aspecto sera apresentado com maior detalhamento mais adiante neste
documento.

O Apéndice | estabelece uma curva de cobertura para os servigcos de dgua e esgoto. Desse modo,
o projeto inicia-se com niveis mais baixos de cobertura até que se atinja a maturidade
operacional e se tenha um nivel de cobertura constante até o final da vigéncia do Contrato. Isso
se reflete diretamente nas metas estabelecidas para os indicadores de cobertura de 4gua e
esgoto e, indiretamente, em todos aqueles que tendem a apresentar progresso conforme
investimentos sdo realizados e a operacdo é ampliada.

Ha ainda indicadores que terdo valores de referéncia fixos, os quais independem do tempo de
operacgdo. Esse é o caso dos indicadores de qualidade, cujas metas serdo iguais ao longo da
vigéncia do Contrato, excetuando-se os dois primeiros anos, conforme mencionado
anteriormente.

No periodo de caréncia de cada indicador, para fins de célculo do Indicador de Desempenho
Geral (IDG), serd considerado que houve pleno atendimento deles.

Ressalta-se que qualquer desconformidade das metas que seja decorrente de fatos nao
imputdveis & CONCESSIONARIA como, por exemplo, o ndo atendimento de uma meta de
qgualidade da dgua entregue aos usuarios por conta de uma desconformidade de fornecimento
na dagua tratada da COMPANHIA, n3o serd considerada no calculo dos indicadores. A
CONCESSIONARIA deverd justificar a desconformidade com informagdes que comprovem a
ocorréncia desses fatos ndo imputaveis. A agéncia reguladora, com o suporte do Verificador
Independente, devera avaliar as justificativas apresentadas pela CONCESSIONARIA e manifestar
sua concordancia com os argumentos apresentados. Caso a agéncia reguladora discorde da
manifestacdo da CONCESSIONARIA, aplicar-se-4 o procedimento previsto no Contrato.
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1.5. Medi¢ao por Municipio

Em todos os anos, o ICA e o ICE devem ser medidos e acompanhados por municipio.

Entretanto, nos anos 4, 5 e 7 da concessao, em relagao ao BLOCO A, tais indicadores serao
consolidados e avaliados por bloco, de forma a garantir que a meta geral e as metas municipais
sejam atendidas, ao mesmo tempo em que a CONCESSIONARIA possa ter flexibilidade na gest3o
das obras em cada cidade.

Em relagdo aos blocos B, C e D, o ICA sera consolidado e avaliado por bloco nos anos 4,5 e 7 da
concessao e o ICE nos anos 4,5,7,9, 10,12 e 13.

Em todos os anos, o ICA e ICE devem ser medidos por municipio. Mas a forma de contabilizacdo
das mensura¢des municipais no IDG varia, de forma a garantir que a meta geral e as metas
municipais sejam atendidas, ao mesmo tempo em que a CONCESSIONARIA possa ter
flexibilidade na gestado das obras em cada cidade — desde que atingidas as metas.

1.6. Atribuicdo de Responsabilidades

O processo de avaliagdo é composto por 3 entidades e abrange a medi¢dao, o acompanhamento
e a afericdo dos indicadores, conforme listado a seguir:

e CONCESSIONARIA: serd responsdvel por realizar as medi¢des dos Indicadores de
Desempenho, bem como por elaborar os relatdrios mensais e anuais exigidos na
Cladusula 27 do Contrato, encaminhando-os ao Verificador Independente, ao Poder
Concedente e a Agéncia Reguladora.

e VERIFICADOR INDEPENDENTE: trata-se de uma empresa especializada n3o vinculada a
concessionaria ou a Agéncia Reguladora, que sera responsavel pela avaliacao
independente dos relatérios mensais e anuais elaborados pela concessionaria e pelas
averiguacdes em campo necessarias para afericdo dos resultados medidos pela
concessionadria, validando o desempenho alcancado em determinado periodo. A
contratacdo do Verificador Independente esta regrada no Contrato e em seu Anexo VI.

e AGENCIA REGULADORA: ente responsdavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo
do desempenho da concessionaria, devendo revisar e homologar os relatdrios e
manifestacGes elaborados pela concessiondria e pelo Verificador Independente,
podendo requerer informacgGes adicionais a ambos, sempre que verificada a sua
necessidade.
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3. Indicador de Desempenho Geral

A analise de um indicador isoladamente e fora de um contexto pode levar a interpretacdes
incorretas ou distorcidas. Portanto, é recomenddvel que os indicadores sejam analisados no
seu conjunto e associados ao contexto em que se inserem.

Assim sendo, a fim de traduzir, de modo sintético, os aspectos mais relevantes sobre a
qualidade dos servicos prestados pela CONCESSIONARIA, definiu-se uma metodologia para se
calcular um Indicador de Desempenho Geral (IDG) a partir do conjunto dos indicadores de
desempenho apresentados neste documento.

2.1. Metodologia de Calculo

O procedimento de cdlculo consiste nos seguintes passos:

1) Atribuicdo de pesos aos indicadores;

2) Normalizacdo dos indicadores;

3) Ajuste a periodicidade dos indicadores;
4) Calculo do IDG.

3.1.1. Atribuicao de Pesos

A Tabela a seguir apresenta os pesos de cada indicador de desempenho no célculo do IDG,
definidos a partir da avaliacdao de duas dimensdes: o nivel de importancia e a praticidade na
obtenc¢do dos elementos contemplados no calculo.

Item Sigla Indicador de Desempenho Peso

Tabela 4 - Pesos dos Indicadores

1 | ICA |indice de Cobertura de Abastecimento de Agua 13,5%
2 | IPA |indice de Perda de Agua 11,0%
3 | IQA | indice de Qualidade de Agua 7,0%
4 ICE | indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario 13,5%
5 IQE | indice de Conformidade do Tratamento do Esgoto 7,0%
6 IEE | indice de Extravasamento de Esgoto 8,0%
7 | ICO | indice de Continuidade do Abastecimento de Agua 11,0%
8 IEU | indice de Eficiéncia no Atendimento ao Usudrio 9,0%
9 ISU | indice de Satisfacdo dos Usudrios 8,0%
10 | IRA | indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento | 7,0%
11 | IRE | indice de Reuso de Efluentes 5,0%

Fonte: Consércio.
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Nota-se que os indicadores de universalizacdo de dgua e esgoto apresentam os pesos mais
elevados, o que se deve as suas maiores relevancias para as percepg¢des tanto do Estado como
dos usuarios quanto a qualidade do servigo prestado.

E importante mencionar que alguns dos indicadores propostos consistem em pardmetros que
ja sao fiscalizados por érgaos competentes aos temas tratados pelos indicadores em questao.
Esse é o caso dos indicadores IQA, IQE e IRA, ja monitorados por autoridades ambientais. Assim,
optou-se por atribuir um menor peso aos referidos indicadores.

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos indicadores de desempenho, além de impactar
a tarifa efetiva a ser cobrada pela CONCESSIONARIA de seus usudrios, consiste em um incentivo
para que a CONCESSIONARIA cumpra exigéncias legais determinadas por érgéos fiscalizadores.
Isso se deve ao fato de que, muitas vezes, as penalidades a serem aplicadas ndo tém relevante
impacto financeiro para a CONCESSIONARIA, ao passo que, ao vincular a tarifa efetiva a esses
aspectos, passa-se a ter um impacto financeiro global pelo descumprimento das metas.

Cabe destacar que os indicadores de Atendimento de Abastecimento de Agua (IAA), de
Atendimento de Esgotamento Sanitdrio (IAE) e de Hidrometracdo (IHI), embora devam ser
calculados e monitorados pela CONCESSIONARIA, n3o terdo impacto no célculo do Indicador de
Desempenho Geral (IDG). Isso porque, em relagdo ao IAA e ao IAE, a responsabilidade pela
ligagdo intradomiciliar a rede publica ndo é competéncia da CONCESSIONARIA. J4 em relacdo
ao IHI, o indicador é um meio para acompanhar a execuc¢do da obrigacdo prevista no Anexo V—
Caderno de Encargos.

3.1.2. Normalizagao

Considerando-se que os valores de referéncia/metas de desempenho divergem entre os
indicadores, é preciso normalizd-los a fim de que estejam em uma mesma base para
comparacao.

A férmula para normalizacdo dos indicadores segue abaixo:

IDiNorm _ Xip — XPP

Xmeta - pr

Em que:

e [DNo"™ —|ndicador de Desempenho normalizado i.
e X;p—Valor medido do Indicador de Desempenho i.
e X,,— Piorvalor possivel do Indicador de Desempenho i.
o  X,...a— Valor Meta do Indicador de Desempenho i.
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Os indicadores medidos a cada periodo serdo inseridos na tabela a seguir a fim de gerar os
respectivos valores normalizados a partir dos piores valores possiveis e valores meta
estipulados para cada indicador.

Para alguns indicadores, o pior caso seria manter a situagao atual, por isso, nestes casos, o pior
valor possivel ndo serd 0%.

Tabela 5 — Limites para Normalizacdo dos Indicadores de Desempenho

Pior Valor
. . D
Item | Sigla Indicador de Desempenho Considerado
. 0,
E:zzg g gg'g; Ver tabela anual (99,0%
. . ‘ 103,07 .
1 | ICA |Indice de Cobertura de Abastecimento de Agua Bloco C: 68,0% aup:]e;\:::sicl)izzng:)e
Bloco D: 72,0% ¢
Bloco A: 33,0%
. p Bloco B: 31,5% | Ver tabela anual (25,0%
| P A
B 'ndice de Perda de Agua Bloco C: 32,0% a partir do ano 9)
Bloco D: 31,5%
3 | IQA |indice de Qualidade de Agua 98% 100,0%
. 0,
B;?;:o'z-lsobgf Ver tabela anual (90,0%
T ey . . 0,U% ,
4 | ICE |Indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario Bloco C: 12,0% unai\pl);)rsszﬂgadgo)
Bloco D: 10,0% ¢
5 IQE | indice de Conformidade do Tratamento do Esgoto 90% 100,0%
6 IEE | indice de Extravasamento de Esgoto 100,0 20
7 | ICO |indice de Continuidade do Abastecimento de Agua 90% 100,0%
8 IEU | indice de Eficiéncia no Atendimento ao Usudrio 90% 100,0%
9 ISU | indice de Satisfacdo dos Usuarios 70,0% 80,0%
10 | IRA Indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de 50% 100,0%
Tratamento
11 | IRE |indice de Reuso de Efluentes 0,0% 100,0%

Fonte: Consorcio

Se o valor normalizado superar 100%, caso em que Xip > Xwmeta, cOnsidera-se o pleno

atendimento & meta e, portanto, o ID}°"™ ¢ igual a 1.

3.1.3. Tolerancia

A fim de contornar eventuais limitacdes nas medicdes dos indicadores, sera considerada a
adocdo de uma tolerancia de até 1 ponto percentual, para mais ou para menos dependendo do
caso, sobre o valor do indicador. Ou seja, caso o valor medido tenha uma diferengca menor que
1 ponto percentual do valor meta, serd considerado pleno atendimento.

Por exemplo, se em um ano em que a meta de atendimento de esgoto for de 75%, a
CONCESSIONARIA alcancar 74%, ela n3o sofrerd nenhum desconto relacionado a esse
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indicador. Da mesma forma que, se, em um determinado ano, o indice de vazamentos for de
3%, com a meta em 2%.

Além dessa tolerancia, na primeira ocorréncia de um IDG menor que 1, a redugdo
calculada serd atenuada sendo multiplicada por 25%, de forma que ela sirva mais como uma
adverténcia do que propriamente como uma punicao pelo ndo atendimento das metas. Nesse
caso, o valor do IDG sera dado por:

IDGatenuado = (1 - IDGcalculado) X 25% + IDGcalculado

Porém isso s6 acontecera uma vez ao longo de toda a duragdao do CONTRATO. Ou seja, se esse
atenuante for utilizado ja no 32 ano da concessdao, nos demais anos o IDG sera aplicado
integralmente conforme calculo detalhado a seguir.

3.1.4. Ajuste as Periodicidades

O célculo do IDG é feito anualmente, portanto, como hd indicadores cujas periodicidades de
mensuracdo sdo inferiores a um ano, é necessario ajusta-los as suas respectivas periodicidades
a fim de se obter um valor anualizado para cada um deles.

Portanto, para tais indicadores devera ser calculada a média dos valores mensurados ao longo
dos doze meses anteriores ao calculo do IDG.
n Norm
JpNorm — Jj=1 IDJ
a n .
j:l ]
Em que:

e [DY°™ _|ndicador de Desempenho ajustado e normalizado.
o ID]-N‘"m — Indicador de Desempenho normalizado da “jésima” medic3o.
e n—Numero de medicdes realizadas ao longo de um ano.

Dessa forma, caso um INDICADOR DE DESEMPENHO apresente periodicidade mensal, sera
calculada uma média das 12 medigdes feitas ao longo de um ano.
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3.1.5. Calculo do

IDG

Uma vez normalizados, ajustados as respectivas periodicidades e estabelecidos os respectivos

pesos, calcula-se o IDG conforme a férmula abaixo:

Em que:

n
IDG = 2 P; x IDYorm;
i=1

e DG - Indicador de Desempenho Geral;

e P,—Peso

do Indicador de Desempenho i;

e [DNor™Mi—|ndicador de Desempenho normalizado e ajustado i; e

e n—Numero de Indicadores de Desempenho.

Assim, a CONCESSIONARIA devera apresentar uma tabela conforme a que se segue, incluindo
pesos e valores normalizados e ajustados para o cdlculo do IDG conforme a equacao anterior.

Item Sigla

Tabela 6 - Calculo do IDG

Indicador de Desempenho

Valor

Normalizado

1 | ICA |indice de Cobertura de Abastecimento de Agua 13,5%
2 | IPA |indice de Perda de Agua 11,0%
3 | IQA | indice de Qualidade de Agua 7,0%
4 ICE | indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario 13,5%
5 IQE | indice de Conformidade do Tratamento do Esgoto 7,0%
6 IEE | indice de Extravasamento de Esgoto 8,0%
7 | ICO | indice de Continuidade do Abastecimento de Agua 11,0%
8 IEU | indice de Eficiéncia no Atendimento ao Usudrio 9,0%
9 ISU | indice de Satisfagdo dos Usudrios 8,0%
10 | IRA | indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento | 7,0%
11 | IRE | indice de Reuso de Efluentes 5,0%
IDG - indice de Desempenho Geral

Fonte: Consércio.

Devera ser elaborado um IDGpyy, para cada MUNICIPIO. Nos anos de afericdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO ICA, ICE e IPA por blocos, conforme definido no item 2.4,
deverad ser considerado para os referidos indicadores o valor calculado para o bloco integrado

pelo MUNICIPIO.
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O calculo do IDG¢ynsotidado devera considerar que municipios com mais de 500 mil habitantes
terdo peso 2, municipios com populacdo entre 100 mil e 500 mil habitantes terdo peso 1,5 e os
demais terdo peso 1.

O IDG¢onsotidado € calculado de acordo com a seguinte férmula:

™ (Peso; x IDGMunx)
* | Peso;

ID GConsolidado -

Em que:

IDGconsolidado — Indicador de Desempenho Geral da CONCESSIONARIA;
Pesoi — Peso do MUNICIPIO i no célculo do IDG consolidado;

IDGppym,— 1DG do MUNICIPIO x;

n — Quantidade de MUNICIPIOS.

2.2. Relatdrio de Indicadores

O periodo de apuracdao dos INDICADORES DE DESEMPENHO sera de 12 (doze) meses, de
janeiro a dezembro, coincidindo integralmente com cada ano civil.

Os INDICADORES DE DESEMPENHO serdo aferidos mensalmente e para cada municipio da
area de concess3o, a partir do inicio da OPERACAO DO SISTEMA, devendo a CONCESSIONARIA
elaborar relatério mensal de cumprimento dos indicadores de desempenho e encaminha-lo
ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, para avaliacdo, em até 5 (cinco) dias contados do inicio do
més subsequente ao da apurag¢dao mensal. Os relatérios também deverao ser enviados para a
AGENCIA REGULADORA e para o PODER CONCEDENTE.

Além do acompanhamento mensal, a Concessiondria devera elaborar relatério anual
dispondo sobre o cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO e o calculo do Indicador
de Desempenho Geral (IDG) e do indice de Tarifa Social (ITS), encaminhando tal relatério para
analise do VERIFICADOR INDEPENDENTE. Esse relatorio devera conter:

o Informacgdes detalhadas sobre o calculo de todos os indicadores de desempenho,
como da metodologia adotada para a apuracdo de cada um deles e da sua
consolidacdo em um Indicador de Desempenho Geral (IDG) para o bloco em questao;

e Histérico detalhado de cada indicador, com todas as medicGes realizadas no periodo;
e

e Metodologia de calculo do redutor financeiro, o qual serd uma func¢do do Indicador de
Desempenho Geral, bem como seu resultado e impacto sobre o reajuste tarifario.

O formato de apresentacdo do relatério de indicadores devera ser compartilhado com a
Agéncia Reguladora para aprovacao anterior ao inicio da operacao, podendo ser modificado
ao longo da concessdo caso se julgue necessario para tornar a apuracdo dos resultados mais
clara e precisa.
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Esse relatério e todas as informagdes nele contidas passarao, obrigatoriamente, por um
processo de verificacdo a ser realizado pelo Verificador Independente contratado, conforme
indicado em Contrato.

4. indice de Tarifa Social (ITS)

O indice de Tarifa Social tem por finalidade prever um aumento adicional na tarifa dos usuarios,
ou outra forma de reequilibrio a ser acordada entre as partes, caso o percentual de economias
beneficidrias da tarifa social, concedidas segundo os critérios estabelecidos em regulamentagao
estadual, exceda o limite estabelecido em Contrato, que é de 30% do total de economias ativas.

Logo, ele sempre sera igual a zero caso o percentual de economias beneficidrias de tarifa social
no escopo da concessao seja inferior a 30% do total de economias ativas.

Caso o percentual seja superior ao limite de 30%, o ITS serd calculado segundo férmula abaixo:

_ 0,5%PTS —15%
- 85%

ITS
Em que:

e PTS: Percentual de economias beneficidrias de Tarifa Social no escopo da concessao.

Para garantir que sempre haja a medicdo correta do percentual de economias beneficidrias de
tarifa social e que a tarifa dos usuarios ndo receba um reajuste anual maior que o necessario, a
CONCESSIONARIA devera realizar um recadastramento anual dos beneficiarios 2 meses antes
da época do reajuste.

O possivel reajuste referente a tarifa social sé sera obtido com a condi¢ao da realizagdo prévia
deste recadastramento.

A formulacdo acima foi obtida a partir da légica de que a tarifa média dos usudrios segue a
seguinte composicao:

Tarifa Média (TM) = 70% * Tarifa de Referéncia (TR) + 30% * Tarifa Social (TS)
E que TS=0,5 * TR, logo:
TM=70% * TR +30% * 0,5 * TR=85% * TR

Por exemplo, em um caso hipotético no qual o percentual de economias beneficidrias de tarifa
social chegue a 40%:

TM =60% * TR + 40% * 0,5 * TR =80% * TR
Logo, nesse exemplo, a Tarifa Média foi reduzida em 5% * TR, o que representaria:

5% x TR

= 0 0
85% * TR >88%
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Utilizando-se uma incégnita no lugar do percentual de tarifa social que esteja acima do limite
de 30% e fazendo as devidas operagdes matematicas, chegou-se a férmula do ITS.

O percentual de aumento da Tarifa Efetiva decorrente da aplicacdo do indice de Tarifa Social
(ITS), ndo podera ser superior a 10% do valor da tarifa, ou seja, o ITS tem um limite maximo de
1,1. Esse limite foi estabelecido para que ndao ocorra uma eleva¢do demasiada da tarifa e para
que CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE possam acordar outras formas de realizar o
reequilibrio econdémico-financeiro decorrente de elevacdo do percentual de beneficiarios de
tarifa social. Caso o impacto do ITS seja superior a esse valor, o impacto econémico-financeiro
da diferenca deverd ser equacionado por meio de mecanismos de reequilibrio previstos no
Contrato.

5. Uso do Indicador de Desempenho Geral para calculo das tarifas
efetivas

O atendimento pleno as metas de desempenho estabelecidas para cada indicador resultard na
obtencdo de um IDG igual a 1, o que, por sua vez, permitird que a concessionaria aufira
integralmente o valor das tarifas arrecadadas no respectivo ano, ao mesmo tempo em que 0s
usuarios se beneficiardo dos ganhos de qualidade dos servicos prestados pela concessionaria.

O célculo do reajuste das tarifas e o calculo das tarifas efetivas observara o disposto no Contrato
e nos itens subsequentes.

4.1. Reajuste

Os valores das TARIFAS serdo reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da data da
implementacdo do Ultimo reajuste, de acordo com a seguinte férmula paramétrica:

TARIFAS b=TARIFAS b-1 * IPCA
Onde:
TARIFAS b: TARIFA-base a ser calculada;
TARIFAS b-1: TARIFA-base vigente no ano anterior; e

IPCA: Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA acumulado para o periodo de apurac3o.

4.2. Aplicagao dos Indicadores de Desempenho na Tarifa

As TARIFAS EFETIVAS serdo determinadas pela AGENCIA REGULADORA, na mesma ocasido do
reajuste das TARIFAS.
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O Indicador de Desempenho Geral (IDG), resultante da afericdo do cumprimento dos
INDICADORES DE DESEMPENHO, e o indice de Tarifa Social (ITS), resultante do recadastramento
anual dos beneficidrios da TARIFA SOCIAL, incidirdo anualmente para o calculo das TARIFAS
EFETIVAS com base na férmula indicada na Clausula 28.2 do Contrato, conforme segue:

TARIFAe = TARIFA b * IDG + TARIFA b * ITS
Onde:
TARIFA e: TARIFA EFETIVA;

TARIFA b: TARIFA-base, determinada pela AGENCIA REGULADORA e reajustada na forma da
Clausula 30;

IDG: Indicador de Desempenho Geral.
ITS: indice de Tarifa Social - ITS.

Apos o 32 (terceiro) ano civil subsequente ao inicio da OPERACAO DO SISTEMA, o Indicador de
Desempenho Geral (IDG) e o indice de Tarifa Social (ITS) passardo a incidir sobre o célculo das
TARIFAS EFETIVAS, nos termos do CONTRATO. Até o inicio efetivo da aplicacdo do IDG para
calculo das TARIFAS EFETIVAS, o valor do IDG para inser¢ao na férmula acima serd igual a 1,0
(um) e do ITS sera igual a O (zero).

A fim de considerar um valor limite para o IDG que ndo inviabilize a operagdao da
CONCESSIONARIA naquele ano, de forma que ela possa se recuperar no ano seguinte, foi
estabelecido um limite minimo de 0,90. Logo, o IDG sera o resultado da férmula da se¢do 3.1.5
ou 0,90, o que for maior.

Por outro lado, para fins contratuais, também sera considerado que, caso a CONCESSIONARIA
atinja o IDG abaixo do minimo de 0,90 em dois anos consecutivos ou trés vezes ndo consecutivas
em menos de 5 anos, podera ser declarada a caducidade do Contrato.

Por fim, cumpre mencionar que o reajuste das TARIFAS e o calculo das TARIFAS EFETIVAS
serdo homologados pela AGENCIA REGULADORA, seguindo o procedimento estabelecido no
CONTRATO.
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Apéndice | — Meta dos Indicadores de Desempenho - Bloco A
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ICA N/A N/A MUN 81,2% | 85,7% MUN 94,6% MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN

IPA N/A N/A 32,6% | 31,7% | 30,8% | 29,9% | 29,0% | 27,2% | 25,0% | 25,0% | 25,0% | 250% | 25,0% | 25,0% | 250% | 25,0% | 25,0% | 25,0% | 250% | 25,0%
IQA | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ICE N/A N/A MUN 50,2% | 60,1% MUN 80,0% MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN

IQE N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEE N/A N/A 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0%
ICO N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEU N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ISU N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRA N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRE N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

4 6 8 9 0 4 6 8 9 40

ICA | MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN

IPA | 25,0% | 25,0% | 25,0% | 250% | 25,0% | 25,0% | 250% | 25,0% | 25,0% | 250% | 25,0% | 25,0% | 250% | 250% | 25,0% | 250% | 250% | 25,0% | 25,0% | 25,0%
IQA | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ICE MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN

IQE | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEE | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0%
ICO | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEU | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ISU | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRA | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRE | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

OBS: As células preenchidas com a sigla “MUN” indicam que a meta do indicador sera apurada para o municipio, conforme valores da tabela abaixo.
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Apéndice | — Meta dos Indicadores de Desempenho para os Municipios do Bloco A

ICA 3 6 Ano 8 ao 40
Afua 68,3% 86,7% 99,0%
Anajas 52,2% 80,3% 99,0%
Ananindeua 61,1% 83,8% 99,0%
Belém 84,2% 93,1% 99,0%
Breves 68,6% 86,8% 99,0%
Cachoeira do Arari 66,1% 85,8% 99,0%
Castanhal 55,0% 81,4% 99,0%
Inhangapi 98,3% 98,7% 99,0%
Marituba 62,1% 84,2% 99,0%
Ponta de Pedras 78,9% 90,9% 99,0%
Portel 48,0% 78,6% 99,0%
Salvaterra 73,2% 88,7% 99,0%
Soure 97,3% 98,3% 99,0%
ICE 3 6 Ano 8 a0 40
Afua 33,8% 67,5% 90,0%
Anajas 33,8% 67,5% 90,0%
Ananindeua 35,7% 68,3% 90,0%
Belém 43,3% 71,3% 90,0%
Breves 33,8% 67,5% 90,0%
Cachoeira do Arari 33,8% 67,5% 90,0%
Castanhal 34,3% 67,7% 90,0%
Inhangapi 33,8% 67,5% 90,0%
Marituba 41,3% 70,5% 90,0%
Ponta de Pedras 56,5% 76,6% 90,0%
Portel 33,8% 67,5% 90,0%
Salvaterra 33,8% 67,5% 90,0%
Soure 33,8% 67,5% 90,0%

ICA 3 6 Ano 8 ao 40
Bagre 100,0% 100,0% 99,0%
Benevides 96,5% 98,0% 99,0%
Bujaru 100,0% 100,0% 99,0%
Chaves 91,1% 95,8% 99,0%
Curralinho 78,9% 91,0% 99,0%
Gurupa 100,0% 100,0% 99,0%
Melgaco 100,0% 100,0% 99,0%
Muana 99,3% 99,1% 99,0%
Santa Barbara do Para 95,6% 97,6% 99,0%
Santa Cruz do Arari 78,4% 90,8% 99,0%
Santa lzabel do Para 92,3% 96,3% 99,0%
Santo Anto6nio do Taua 67,4% 86,4% 99,0%
S3o Sebastido da Boa Vista 100,0% 100,0% 99,0%
ICE 3 6 Ano 8 a0 40
Bagre 33,8% 67,5% 90,0%
Benevides 33,8% 67,5% 90,0%
Bujaru 33,8% 67,5% 90,0%
Chaves 38,4% 69,4% 90,0%
Curralinho 33,8% 67,5% 90,0%
Gurupa 33,8% 67,5% 90,0%
Melgago 33,8% 67,5% 90,0%
Muana 33,8% 67,5% 90,0%
Santa Barbara do Para 34,9% 68,0% 90,0%
Santa Cruz do Arari 33,8% 67,5% 90,0%
Santa lzabel do Para 33,8% 67,5% 90,0%
Santo Antdnio do Taua 36,7% 68,7% 90,0%
Sao Sebastido da Boa Vista 57,9% 77,1% 90,0%
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Apéndice | — Meta dos Indicadores de Desempenho — Bloco B
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ICA N/A N/A MUN 75,9% | 81,7% MUN 93,3% MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN

IPA| N/A N/A | 31,2% | 30,5% | 29,8% | 29,1% | 28,4% | 26,9% | 25,0% | 25,0% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250%
IQA | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ICE N/A N/A MUN 25,8% | 32,2% MUN 45,0% MUN 57,9% | 64,3% MUN 77,2% | 83,6% MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN

IQE N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEE N/A N/A 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0%
ICO N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEU N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ISU N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRA N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRE N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

4 6 8 9 0 4 6 8 9 40

ICA | MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN

IPA | 25,0% | 25,0% | 25,0% | 25,0% | 250% | 25,0% | 25,0% | 250% | 25,0% | 250% | 25,0% | 250% | 250% | 25,0% | 250% | 250% | 25,0% | 250% | 25,0% | 25,0%
IQA | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ICE | MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN MUN

IQE | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEE | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0%
ICO | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEU | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ISU | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRA | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRE | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

OBS: As células preenchidas com a sigla “MUN” indicam que a meta do indicador sera apurada para o municipio, conforme valores da tabela abaixo.
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Apéndice | — Meta dos Indicadores de Desempenho para os Municipios do Bloco B

ICA 3 6 Ano 8 ao 40
Aurora do Para 78,4% | 90,8% 99,0%
Baido 87,0% | 94,2% 99,0%
Bonito 69,4% | 87,2% 99,0%
Cachoeira do Piria 76,0% | 89,8% 99,0%
Cameta 97,7% | 98,5% 99,0%
Colares 100,0% | 100,0% 99,0%
Concérdia do Para 98,9% | 99,0% 99,0%
Curuga 98,7% | 98,9% 99,0%
Garrafao do Norte 100,0% | 100,0% 99,0%
Igarapé-Acu 98,6% | 98,9% 99,0%
Ipixuna do Para 100,0% | 100,0% 99,0%
Irituia 100,0% | 100,0% 99,0%
Mae do Rio 56,7% | 82,1% 99,0%
Maracana 50,4% | 79,6% 99,0%
Nova Esperanga do Piria 65,2% | 85,5% 99,0%
Primavera 65,2% | 85,5% 99,0%
Quatipuru 99,3% | 99,3% 99,0%
Santarém Novo 73,5% | 88,8% 99,0%
Sdao Domingos do Capim 100,0% | 100,0% 99,0%
S30 Jodo da Ponta 100,0% | 100,0% 99,0%
S3do Jodo de Pirabas 97,9% | 98,6% 99,0%
Sdo Miguel do Guama 74,1% | 89,1% 99,0%
Terra Alta 70,7% | 87,7% 99,0%
Tomé-Agu 97,3% | 98,3% 99,0%

ICA 3 6 Ano 8 ao 40
Abaetetuba 55,2% | 81,5% 99,0%
Augusto Corréa 45,0% | 77,4% 99,0%
Braganga 52,5% | 80,4% 99,0%
Capanema 52,4% | 80,3% 99,0%
Capitdo Poco 71,0% | 87,8% 99,0%
Igarapé-Miri 59,0% | 83,0% 99,0%
Limoeiro do Ajuru 87,8% | 94,5% 99,0%
Magalhaes Barata 97,7% | 98,5% 99,0%
Marapanim 87,1% | 94,2% 99,0%
Mocajuba 66,3% | 85,9% 99,0%
Moju 64,8% | 85,3% 99,0%
Nova Timboteua 68,6% | 86,9% 99,0%
Oeiras do Para 63,6% | 84,8% 99,0%
Ourém 52,6% | 80,4% 99,0%
Peixe-Boi 65,4% | 85,6% 99,0%
Salinépolis 100,0% | 100,0% 99,0%
Santa Luzia do Para 49,8% | 79,3% 99,0%
Santa Maria do Para 84,4% | 93,2% 99,0%
S3o Caetano de Odivelas 78,3% | 90,7% 99,0%
S3o Francisco do Para 100,0% | 100,0% 99,0%
Tailandia 50,3% | 79,5% 99,0%
Tracuateua 60,0% | 83,4% 99,0%
Vigia 57,6% | 82,4% 99,0%
Viseu 56,1% | 81,8% 99,0%
Acara 73,5% | 88,8% 99,0%
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Apéndice | — Meta dos Indicadores de Desempenho para os Municipios do Bloco B

ICE 3 6 8 11 Ano14a040]|
Abaetetuba 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Augusto Corréa 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Braganga 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Capanema 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Capitdo Poco 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Igarapé-Miri 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Limoeiro do Ajuru 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Magalhdes Barata 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Marapanim 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Mocajuba 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Moju 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Nova Timboteua 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Oeiras do Para 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Ourém 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Peixe-Boi 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Salinépolis 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Santa Luzia do Para 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Santa Maria do Para 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Sao Caetano de Odivelas | 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Sao Francisco do Para 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Tailandia 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Tracuateua 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Vigia 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Viseu 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%

ICE 3 6 8 11  Ano14a040
Acara 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Aurora do Para 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Baido 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Bonito 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Cachoeira do Piria 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Cameta 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Colares 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Concérdia do Para 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Curuga 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Garrafao do Norte 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Igarapé-Acu 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Ipixuna do Para 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Irituia 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Ma3e do Rio 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Maracana 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Nova Esperanca do Piria | 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Primavera 26,8% | 44,1% | 55,6% | 72,8% 90,0%
Quatipuru 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Santarém Novo 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Sdo Domingos do Capim | 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Sdo Jodo da Ponta 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Sdo Jodo de Pirabas 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Sdo Miguel do Guama 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Terra Alta 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Tomé-Agu 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
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ICA | N/A N/A | MUN | 83,2% | 87,1% | MUN | 951% | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN
IPA | N/A N/A | 32,0% | 31,3% | 30,5% | 29,8% | 29,0% | 27,2% | 25,0% | 25,0% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250%
I0A | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ICE | N/A N/A | MUN | 34,8% | 40,4% | MUN | 51,5% | MUN | 62,5% | 68,0% | MUN | 79,0% | 84,5% | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN
IQE | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEE | N/A N/A | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0%
ICO | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEU | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ISU | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRA | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRE | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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: As células preenchidas com a sigla “MUN” indicam que a meta do indicador serd apurada para 0 municipio, conforme valores da tabela abaixo.

30



Apéndice | — Meta dos Indicadores de Desempenho para os Municipios do Bloco C

ICA 3 6 Ano 8 ao 40
Belterra 100,0% | 100,0% 99,0%
Brasil Novo 99,6% | 99,3% 99,0%
Curua 100,0% | 100,0% 99,0%
Jacareacanga 99,6% | 99,3% 99,0%
Juruti 93,8% | 96,9% 99,0%
Medicilandia 92,4% | 96,3% 99,0%
Mojui dos Campos 50,7% | 79,7% 99,0%
Pacaja 98,4% | 98,8% 99,0%
Placas 50,3% | 79,5% 99,0%
Porto de Moz 98,7% | 98,9% 99,0%
Senador José Porfirio 99,6% | 99,2% 99,0%
Trairdo 74,1% | 89,0% 99,0%
Uruara 98,8% | 98,9% 99,0%
Vitéria do Xingu 99,1% | 99,0% 99,0%
ICE 3 6 8 11  Ano14a040
Brasil Novo 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Curua 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Jacareacanga 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Juruti 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Medicilandia 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Mojui dos Campos 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Pacaja 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Placas 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Porto de Moz 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Senador José Porfirio | 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Trairdo 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Uruara 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Vitéria do Xingu 83,1% | 85,0% | 86,2% | 88,1% 90,0%

[ E 6  Ano8ao40 |
Alenquer 60,2% | 83,5% 99,0%
Faro 100,0% | 100,0% 99,0%
Itaituba 45,4% | 77,6% 99,0%
Monte Alegre 63,1% | 84,7% 99,0%
Obidos 79,8% | 91,3% 99,0%
Oriximina 100,0% | 100,0% 99,0%
Prainha 94,4% | 97,2% 99,0%
Santarém 83,0% | 92,6% 99,0%
Terra Santa 100,0% | 100,0% 99,0%
Almeirim 100,0% | 100,0% | 99,0%
Altamira 82,8% | 92,5% 99,0%
Anapu 98,8% | 98,9% 99,0%
Aveiro 99,9% | 99,9% 99,0%
ICE 3 3 8 11 | Ano 142040
Alenquer 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Faro 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Itaituba 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Monte Alegre 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Obidos 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Oriximina 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Prainha 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Santarém 23,7% | 41,8% | 53,9% | 71,9% 90,0%
Terra Santa 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Almeirim 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Altamira 74,8% | 79,0% | 81,7% | 85,9% 90,0%
Anapu 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Aveiro 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Belterra 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
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ICA | N/A N/A | MUN | 851% | 88,6% | MUN | 957% | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN
IPA | N/A N/A | 31,4% | 30,7% | 30,0% | 29,2% | 28,5% | 26,9% | 25,0% | 25,0% | 250% | 25,0% | 250% | 250% | 25,0% | 250% | 250% | 250% | 250% | 250%
I0A | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ICE | N/A N/A | MUN | 32,0% | 37,8% | MUN | 49,4% | MUN | 61,0% | 66,8% | MUN | 78,4% | 84,2% | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN | MUN
IQE | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEE | N/A N/A | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0% | 20,0%
ICO | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IEU | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
ISU | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRA | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
IRE | N/A N/A | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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: As células preenchidas com a sigla “MUN” indicam que a meta do indicador serd apurada para o municipio, conforme valores da tabela abaixo.
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IcA E 6 | Ano8a040 ICA 3 6 Ano8ao40
Breu Branco 48,0% | 78,6% 99,0% Floresta do Araguaia 97,2% | 98,3% 99,0%
Conceigdo do Araguaia 79,0% | 91,0% 99,0% Goianésia do Para 63,1% | 84,6% 99,0%
Dom Eliseu 100,0% | 100,0% 99,0% Itupiranga 52,7% | 80,5% 99,0%
Maraba 66,9% | 86,2% 99,0% Jacunda 65,0% | 85,4% 99,0%
Santa Maria das Barreiras | 52,0% | 80,2% 99,0% Nova Ipixuna 63,3% | 84,7% 99,0%
Sdo Félix do Xingu 39,8% | 75,3% 99,0% Ourilandia do Norte 99,2% | 99,1% 99,0%
Abel Figueiredo 100,0% | 100,0% 99,0% Palestina do Para 100,0% | 100,0% 99,0%
I-'\gua Azul do Norte 74,1% | 89,0% 99,0% Paragominas 99,8% | 99,8% 99,0%
Bannach 96,3% | 97,9% 99,0% Parauapebas 94,8% | 97,3% 99,0%
Bom Jesus do Tocantins 100,0% | 100,0% 99,0% Pigarra 97,2% | 98,3% 99,0%
Brejo Grande do Araguaia | 100,0% | 100,0% 99,0% Rio Maria 53,5% | 80,8% 99,0%
Canaa dos Carajas 98,1% | 98,6% 99,0% Rondon do Para 94,1% | 97,0% 99,0%
Cumaru do Norte 98,5% | 98,8% 99,0% Sapucaia 98,9% | 99,0% 99,0%
Curiondpolis 100,0% | 100,0% 99,0% Tucurui 99,6% | 99,6% 99,0%
Eldorado do Carajas 100,0% | 100,0% 99,0% Ulianépolis 100,0% | 100,0% 99,0%

ICE E 6 8 | 11 [Ano14a040] Eldorado do Carajés 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% | 90,0%
Breu Branco 21,1% | 39,9% | 52,4% | 71,2% 90,0% Ano 14 ao 40
Conceigdo do Araguaia 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0% Floresta do Araguaia 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Dom Eliseu 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0% Goianésia do Para 22,6% | 40,9% | 53,2% | 71,6% 90,0%
Maraba 20,0% | 39,1% | 51,8% | 70,9% 90,0% Itupiranga 23,3% | 41,5% | 53,6% | 71,8% 90,0%
Santa Maria das Barreiras | 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0% Jacunda 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Sdo Félix do Xingu 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0% Nova Ipixuna 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Abel Figueiredo 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0% Ourilandia do Norte 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Agua Azul do Norte 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0% Palestina do Para 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Bannach 34,1% | 49,3% | 59,5% | 74,7% 90,0% Paragominas 30,0% | 46,4% | 57,3% | 73,6% 90,0%
Bom Jesus do Tocantins 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0% Parauapebas 32,4% | 48,1% | 58,6% | 74,3% 90,0%
Brejo Grande do Araguaia | 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0% Picarra 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Canaa dos Carajas 76,3% | 80,0% | 82,5% | 86,3% 90,0% Rio Maria 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Cumaru do Norte 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0% Rondon do Para 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%
Curiondpolis 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0% Sapucaia 19,3% | 38,6% | 51,4% | 70,7% 90,0%




Tucurui

19,3%

38,6%

51,4%

70,7%

90,0%

Ulianépolis

21,4%

40,1%

52,6%

71,3%

90,0%
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Apéndice Il - Fichas de Informagodes dos Indicadores de Desempenho

indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

Categoria

Indicador de Desempenho Operacional - Agua

Unidade de

0,
Medida %

ICA = (EA + El + EF + ESA)/DT

Reguladora

EA: Quantidade de economias ativas de agua
El: Quantidade de economias inativas de dgua
EF: Quantidade de economias factiveis de dgua
ESA: Quantidade de domicilios com solucdes alternativas de dgua previstas pela Agéncia

DT: Domicilios totais existentes, ocupados e ndo ocupados

Mede o indice de cobertura por meio da relagdo entre o nimero total de economias de agua,
ligadas ou em condicOes de serem ligadas a rede de distribuicdo ou com solugdo alternativa
adequada, e o numero total de domicilios existentes na area de concessao.

Pior Valor Considerado

Meta

Bloco A: 64,0%
Bloco B: 53,0%
Bloco C: 68,0%
Bloco D: 72,0%

Ver tabela do Apéndice | (99,0% a
partir do ano de universaliza¢do)

Periodo de Referéncia para cdlculo
do IDG

Més de dezembro de
cada ano civil

Periodicidade

Anual

Cadastro da

Fonte de Dados ..
Concessionaria
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indice de Perda de Agua

Categoria

Indicador de Desempenho Operacional - Agua

Unidade de Medida

%

IPA = (VD - VC - VS)/(VD - VS) x100

Reflete a eficiéncia do processo de captacao de dgua, consumo e faturamento.

VD: Somatério do volume de dgua tratada comprado e/ou produzido pela CONTRATADA, em m?3,
VC: Somatério do volume consumido pelos usuarios, em m?3.
VS: Somatdrio do volume de dgua usada em servicos proprios da CONTRATADA, em m3.

Pior Valor Considerado

Meta

Bloco A: 33,0%
Bloco B: 31,5%

Ver tabela do Apéndice | (25,0% a partir

Bloco C: 32,0% do ano 9)
Bloco D: 31,5%
Janeiro a Dados da
Periodo de Referéncia para cdlculo do | dezembro Concessionaria
IDG de cada ano f lei
ae Fonte de Dados conforme leituras
civil dos
macromedidores
Periodicidade Anual !

ou estimativas
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indice de Qualidade de Agua

Categoria

Indicador de Desempenho Operacional - Agua

Unidade de Medida %

IQA = Nam conf/Nam realiz x 100

odor na saida da ETA.

odor na saida da ETA.

Avalia o nivel de conformidade da qualidade da dgua do sistema de abastecimento de agua
segundo o percentual de andlises de determinados parametros dentro dos padrdes exigidos pela
Portaria GM/MS n2 888, de 4 de maio de 2021.

Nam conf: Quantidade de amostras conformes para os parametros cloro residual, turbidez, cor e

Nam realiz: Quantidade de amostras realizadas para os parametros cloro residual, turbidez, cor e

Pior Valor Considerado Meta
98% 100,0%
, A . , Média dos 12
Periodo de Referéncia para cdlculo ! Dado§ da, .
e valores apurados Concessionaria
mensalmente Fonte de Dados conforme

laudos

Periodicidade Mensal L
laboratoriais
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indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

Categoria

Indicador de Desempenho Operacional - Esgoto

Unidade de
Medida

%

o0 numero total de economias da area de concessao.

ICE = (EA + El + EF + ESA)/DT

EA: Quantidade de economias ativas de esgoto
El: Quantidade de economias inativas de esgoto
EF: Quantidade de economias factiveis de esgoto

Reguladora
DT: Domicilios totais existentes, ocupados e ndo ocupados

Mede o indice de cobertura por meio da relagao entre o numero total de economias de esgoto,
ligadas ou em condicdes de serem ligadas a rede de coleta ou com solucdo alternativa adequada, e

ESA: Quantidade de domicilios com solucdes alternativas de esgoto previstas pela Agéncia

Pior Valor Considerado

Meta

Bloco A: 10,0%
Bloco B: 5,0%
Bloco C: 12,0%
Bloco D: 10,0%

Ver tabela do Apéndice | (90,0%
apos ano de universalizagdo)

Més de
Periodo de Referéncia para cdlculo do IDG | dezembro de
cada ano civil
Periodicidade Anual

Fonte de
Dados

Cadastro da
Concessionaria
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indice de Conformidade do Tratamento do Esgoto

Categoria

Indicador de Desempenho Operacional - Esgoto

Unidade de

[v)
Medida %

Destina-se a avaliar a eficiéncia da CONTRATADA na preservacao dos recursos hidricos, por meio
do controle de qualidade do esgoto tratado, o qual deve obedecer aos parametros das Resolucdes

CONAMA 357 e 430.

IQE = Nam conf/Nam realiz x100

Nam conf: Quantidade de amostras conformes
Nam realiz: Quantidade de amostras realizadas

OBS: A CONCESSIONARIA se obriga a realizar o tratamento de 100% do esgoto coletado.

Pior Valor Considerado

Meta

90,0% 100,0%
Periodo de Referéncia para Média dos 12 valores Dados da
cdlculo do IDG apurados mensalmente Concessionari
Fonte de Dados |a conforme
Periodicidade Mensal laudos
laboratoriais

88



indice de Extravasamento de Esgoto

Categoria ne de
Unidade de
) . Extravasamentos/
Indicador de Desempenho Operacional - Esgoto Medida 100 km

Destina-se a verificar o numero de extravasamentos na rede coletora de esgoto.
Extravasamentos sao compreendidos como fluxos indevidos de esgotos ocorrido nas vias publicas,
nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do rompimento ou obstrucdo de
redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos.

IEE = NEXT/CIO x 100

NEXT: Quantidade de vezes no periodo de referéncia, inclusive repeticdes, em que foram
registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos. Extravasamentos sdo compreendidos
como fluxos indevidos de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de
aguas pluviais, como resultado do rompimento ou obstrucdo de redes coletoras, interceptores ou
emissarios de esgotos (Adaptado SNIS QD011).

ClO: Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e
interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, operada pelo prestador de
servicos, no periodo de referéncia (Adaptado SNIS ES004).

Pior Valor Considerado Meta
100,0 20,0
, . Média dos 12 valores Dados da
Periodo de Referéncia para € L
, apurados Concessionaria
cdlculo do IDG .
mensalmente conforme registros de
Fonte de Dados | extravasamentos
relatados e
Periodicidade Mensal

comprimento da rede
no cadastro
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indice de Continuidade do Abastecimento de Agua

Categoria

Indicadores de Desempenho no Atendimento aos Unidade de Medida %
Clientes

Visa a mensurar a continuidade do servico de abastecimento de agua por meio das reclamacdes
registradas pela populacdo relativas a falta de agua por inoperancia do sistema ou baixa pressao
manométrica na rede de abastecimento de dgua.

ICA = NRC prazo/NRC regist x 100

NRC prazo: Quantidade de reclamagdes relativas a continuidade do abastecimento atendidas
dentro do prazo contratual.
NRC regist: Quantidade de reclamacdes e solicitacbes relativas a continuidade do abastecimento
registradas.

OBSERVAGOES:

Serdo consideradas reclamacdées atendidas dentro do prazo aquelas resolvidas em até 24 horas
para localidades até 100.00 habitantes e em até 48 horas para localidades com populagao superior
a 100.000 habitantes.

Pior Valor Considerado Meta
90% 100,0%
, . Média dos 12 val
Periodo de Referéncia para edia dos 22 valores Dados. da, .
) apurados Concessionari
cdlculo do IDG
mensalmente Fonte de Dados a conforme
registros de
Periodicidade Mensal &
chamados
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indice de Eficiéncia no Atendimento ao Usuario

Categoria

Indicadores de Desempenho no Atendimento aos Clientes

Unidade de
Medida

%

Destina-se a medir as reclamacdes e solicitacdes de servicos ndo atendidos no prazo, como
contas erradas e/ou cobrancas indevidas, ligacdo nova, suspensdo ou religacdo, troca de
hidrometros, remanejamento de cavalete, entre outras.

IEU = NRS prazo/NRS regis x 99

NRS prazo: Quantidade de reclamacdes e solicitacdes, ndo relacionadas a continuidade,

atendidas dentro do prazo contratual.

NRS regist: Quantidade de reclamacgdes e solicitagdes, ndo relacionadas a continuidade, registradas.

Pior Valor Considerado

Meta

90,0% 100,0%
, . , Média dos 12
Periodo de Referéncia para cdlculo do I Dado§ da, .
e valores apurados Concessionari
mensalmente Fonte de Dados |a conforme
registros de
Periodicidade Mensal g
chamados
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indice de Satisfagdo dos Usuarios

Categoria

Unidade de

. . . H %
Indicadores de Desempenho no Atendimento aos Clientes | Medida

Destina-se a avaliar a percepc¢do do desempenho da CONTRATADA através do grau de satisfacao
dos usudrios em relacdo ao atendimento recebido.

ISU = NPQ aprov/NPQ total x 100

NPQ aprov: Quantidade de pesquisas de satisfacdo que obtiveram avaliacdo acima de 7,0.
NPQ total: Quantidade total de pesquisas de satisfacdo realizadas.

OBSERVACOES:
O tamanho da amostra, o grau de confianca e a margem de erro definidos por empresa
especializada e submetidos para aprovacido da AGENCIA REGULADORA.

Pior Valor Considerado Meta
70,0% 80,0%
Periodo de Referéncia para Janeiro a dezembro
. . Dados da
cdlculo do IDG de cada ano civil )
Fonte de Dados pesquisa anual
Periodicidade Anual realizada

43



indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento

Categoria

Unidade de

. %
Indicadores de Desempenho Ambiental Medida °

Destina-se a avaliar o cumprimento das exigéncias legais de licenciamento e outorga ambiental
das instalacGes do sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

IRA = NiLO/NiT x 100

NiLO: Quantidade de instala¢Ges com licencas de operagdo/outorgas de operacdo vigente.
NiT: Quantidade de instalacGes totais que requerem licencas.

Pior Valor Considerado Meta
50,0% 100,0%
Periodo de Referéncia para Més de dezembro de cada Dados oficiais
cdlculo do IDG ano civil Sred
Fonte de Dados dos. Orgaos
S | emissores das
Periodicidade Anua licencas
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indice de Reuso de Efluentes

Categoria

Indicadores de Desempenho Ambiental

Unidade de

[v)
Medida %

tratados.

IRE = NETE reuso/NETE total x 100

tratado.

populacdo igual ou superior a 50.000 habitantes.

Destina-se a avaliar um aspecto de sustentabilidade relacionado as Estacdes de Tratamento de
Esgoto de determinado porte aferindo quantas delas possuem sistemas de reuso dos efluentes

NETE reuso: Quantidade de ETEs com processo de tratamento secunddrio ou superior,
atendendo a populacdo igual ou superior a 50.000 habitantes, com sistema de reuso de efluente

NETE total: Quantidade de ETEs com processo de tratamento secundario ou superior, atendendo a

Pior Valor Considerado

Meta

0,0% 100,0%
Periodo de Referéncia para Més de dezembro de Dados
cdlculo do IDG cada ano civil obtidos através
Fonte de Dados ..
S de visitas
Periodicidade Anual técnicas
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