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Visao
Ser modelo de advocacia publica, especialmente
Nna atuacao preventiva, conciliatoria e
multiplicadora de conhecimento juridico.

Valores
Etica
Exceléncia
Humanizacao
Inovagao
Profissionalismo
Transparéncia

Missao
Exercer a representacao juridicae o
assessoramento na construcao de politicas
publicas do Estado, sendo instrumento de
promocao de justica e desenvolvimento social.



ACESSO A INFORMACAO

1. Quais servicos a PGE/PA disponibiliza a sociedade?

Todos os servicos estao listados na Carta de Servicos.

Link:
https://www.pge.pa.gov.br/sites/default/files/servicos/carta-
servicos-2026.pdf

2. O que é o Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC) e quais
sao seus canais de atendimento?
E um canal de interacdo entre a PGE/PA e a SOCiWIC PA
e Por e-mail: atendimento@pge.pa.gov.br "
e Por WhatsApp: (91) 98824-0330
e Presencial: avenida Conselheiro Furtado, n° 616, Batista
Campos, Belém/PA, de segunda a sexta, das 8h as 14h.

3. O que é o Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) e quais sdao
seus canais de atendimento?
E a unidade responsavel por assegurar o direito de acesso a
informacao previsto na Lei de Acesso a Informacao (LAI).
e Autoridade de Gerenciamento da PGE: Alessandra Mendonc¢a
» Por e-mail: sic@pge.pa.gov.br
Por telefone: (91) 3344-2771
Presencial: rua dos Tamoios, n° 1671, Batista Campos, Belém/PA
Link: https://www.pge.pa.gov.br/transparencia/sic

4. Qual o prazo de resposta para pedidos feitos via SIC?
As solicitacdes sdo analisadas e respondidas em até 20 dias
corridos, podendo ter prorrogacao por mais 10 dias corridos.

5. O que é, e como acesso, o Sistema Integrado de Ouvidorias (SIGO)?
E a ferramenta digital do Estado para denuncias, p
elogios e reclamacdes, acessivel no site da PGE/PA: e

Link: https://www.sistemas.pa.gov.br/sigo
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6. Como registro uma denuncia, elogio ou reclamacao?
Por meio do SAC ou via SIGO.

7. Como solicito informacées e documentos a PGE/PA?

As pessoas que sao parte em um processo ou seu(sua)
advogado(a), devem solicitar via SAC. Se a informacao for pubilica,
qualquer cidadao pode requerer via SIC.

8. Como solicito informacdes sobre contratos celebrados pela
PGE/PA?

As informacdes devem ser solicitadas a PGE/PA via SIC ou
consultadas no site do Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP). Link: https://www.gov.br/pncp/pt-br.

9. Como acesso documentos em processos judiciais?
Todas as pecas processuais sao obtidas no Portal do PJE (Processo
Judicial Eletrénico) do respectivo Tribunal.

10. Como solicito Cédula-C referente a pagamentos de
processos judiciais, acordos ou decisoes?
O titular da informacao deve formalizar pedido por e-mail para
cedulac@pge.pa.gov.br, informando:

e Nome completo da pessoa fisica ou da pessoa juridica;

e CPF da pessoa fisica ou CNPJ da pessoa juridica;

e Endereco de e-mail e telefone de contato.

11. Qual é o prazo para receber a Cédula-C?
Apds o envio do e-mail com todas as informacodes, a solicitacao é
processada no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

12. Onde consulto a legislagao estadual?

A PGE/PA disponibiliza acesso a legislacdo estadual no sistema
LEXPGE. Link: https://lex.pge.pa.gov.br/
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SERVICOS DO GABINETE

1. Quais sdao os canais de atendimento do Gabinete do
Procurador-Geral do Estado?

e Por e-mail: chefiagab@pge.pa.gov.br

e Por telefone: (91) 3344-2742

e Presencial: rua dos Tamoios, n° 1671, Batista Campos, Belém/PA

2. Quais servicos o Gabinete do Procurador-Geral do Estado
presta a sociedade?
e Atendimento de pessoas;
e Agendamento de reunides e compromissos oficiais;
e Recebimento de documentos dirigidos ao Procurador-Geral e
aos Procuradores-Gerais Adjuntos;

3. Qual é o contato oficial da PGE/PA para receber intimacoes?
As intimacdes sao recebidas por e-amail, e respondidas com
confirmacao de recebimento.

Por e-mail: intimacoes@pge.pa.gov.br

4. Onde encontro informag¢des sobre as competéncias e
atribuicdes de todos os setores da PGE/PA?

Tais informacdes constam do Regimento Interno (Decreto Estadual
N°1.395/2021), disponivel em no link:
https://www.pge.pa.gov.br/sites/default/files/institucional/regim
ento.pdf

5. Onde acesso a relagcao de contatos de todos os setores da
PGE/PA?

Essa informacao esta disponivel no site institucional, na aba “fale
conosco”. Link:
https://www.pge.pa.gov.br/sites/default/files/fale-

conosco/lista%20telef%C3%B4nica.pdf
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NEGOCIACAO E ACORDOS

1. Como negociar um acordo em processos com o Estado?
Entre em contato com a Procuradoria da Camara de Conciliagcao
(PCAM) e preencha o formulario para proposicao de acordo:

Belém Maraba Santarém
* Rua dos Tamoios, 1671, Batista Campos, ¢ Rodovia BR-222, folha 30, e Travessa Antonio Justa, 841,
Belém/PA. CEP: 66.033-172. quadra E, lote especial, Nova Caranazal, Santarém/PA
« Atendimento: seg. a quinta, das 8n30 as 12h. Marabd, Maraba/PA e Atendimento: terca a quinta,
o (91) 3342-2792. ¢ Atendimento: terga a quinta, das 9h as 12h.
« (91) 98579-1664 WhatsApp das 9h as 12h. o (93)2101-9205
e (91) 98407-9795 WhatsApp o (94) 2101-6500/ 2101-6501/
2101-6502 4regionalconcilia@pge.pa.gov.br

camarapge@pge.pa.gov.br e
dativos.pcam@pge.pa.gov.br
(este ultimo, exclusivo para advogados dativos
extrajudiciais)

3regionalconcilia@pge.pa.gov.br

2. O que acontece apods formalizar um pedido de acordo?
A proposta é avaliada pela PCAM, que fara contato por e-mail.

3. O que acontece se nao houver acordo?
Vocé ou seu(sua) advogado(a) sera informado(a) pela PCAM e o
processo terd seu curso judicial normal.

4. Quanto tempo leva para celebrar um acordo na PCAM?
O prazo varia conforme a complexidade do caso, a quantidade de
demandas em tramitacao e a colaboracao das partes.

5. Qual a tramitacgao interna do acordo celebrado pela PCAM?

O acordo é celebrado com autorizacao do Gabinete e submetido a
homologacao do juizo. Apdés homologado, vai para a Procuradoria
de Precatdrios e RPVs (PRPV), para confirmar/atualizar o calculo na
Central de Calculos. Apds a expedicao da RPV pelo Judiciario, o
processo volta para a PRPV, que confirma os dados e envia a
Coordenacao Financeira (Cofin) para pagamento. Em todos esses
setores, os processos obedecem a ordem de chegada.

6. Quando receberei o valor acordado?
O pagamento nao € imediato apds o acordo. Depende de
disponibilidade orcamentaria e cumprimento de exigéncias
administrativas, fiscais e judiciais. A PGE/PA depende do Judiciario
para homologar o acordo e expedir a RPV.
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PEDIDOS RELACIONADOS A SAUDE

1. Como a PGE/PA pode me ajudar em demandas de saude?

A demanda deve estar cadastrada no sistema de regulacao municipal ou
estadual, e vocé deve residir ou precisar do servico em Belém. Confira
tudo na Carta de Servicos. Link:
https://www.pge.pa.gov.br/sites/default/files/servicos/carta-servicos-
2026.pdf

2. Se a demanda de saude nao estiver cadastrada o que devo fazer?
Procurar a Unidade Basica de Saude (UBS), a Unidade Mista de Saude
(UMS) ou a Estratégia Saude da Familia (ESF) mais proxima da sua
residéncia para iniciar o processo de atendimento.

3. Ademanda é de Belém e esta cadastrada. Quem pode me ajudar?
Procure a Camara de Resolucao de Demandas de Saude (CRDS):
o Por e-mail: crdemandasdesaude@gmail.com
o Por WhatsApp: (91) 98452-6642
e Presencial: avenida Conselheiro Furtado, n° 616, Batista Campos,
Belém/PA, de segunda a sexta, das 8h as 14h.

4. Quais documentos devem acompanhar meu pedido?

« Documento com foto;

o CPF ou Certidao de Nascimento (se for menor);

« Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS);

« Comprovante de residéncia;

e Documentos da demanda. Detalhes em
https://www.pge.pa.gov.br/sites/default/files/servicos/carta-
servicos-2026.pdf;

« Informacdes para contato (telefone, e-mail).

5. ApOs levar ao conhecimento da CRDS uma demanda de saude para
Belém, cadastrada em sistema, qual é o fluxo interno?
A demanda € analisada, respeitando critérios técnicos, ordem de
prioridade e fluxo do SUS. Se nao for possivel atender administra-
tivamente, serd enviada pela PGE/PA & Defensoria Publica para
providéncias judiciais.
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DEBITOS COM O ESTADO

1. Como acesso os servicos relacionados aos tributos estaduais?
A consulta deve ser feita junto a Secretaria de Estado da Fazenda
(SEFA), através do numero 0800-725-5533 ou acessando o link:
https://app.sefa.pa.gov.br/pservicos/

2. O que é Divida Ativa?
E o registro de uma divida com o Estado, apds o vencimento do
prazo para quitagcao e questionamento (impugnacao).

3. Quais débitos podem ser inscritos em Divida Ativa?

Quaisquer débitos pendentes com o Estado do Parg, tais como
impostos, taxas, contribuicdes, ou débitos provenientes de outros
orgaos estaduais, como multas.

4. O que acontece quando um débito é inscrito em Divida Ativa?
O débito pode ser cobrado, mediante Protesto e Acao de Execucao
Fiscal.

5. Como saber se possuo um débito inscrito em Divida Ativa ou
protestado?

A Secretaria de Estado da Fazenda (SEFA) possui uma Central de
Relacionamento virtual que disponibiliza consulta publica. Acesse:
https://app.sefa.pa.gov.br/consulta-divida-ativa/#/

6. Como obter informacgodes sobre a origem do débito?

Devido ao sigilo fiscal, vocé deve comparecer ao local de
atendimento da SEFA de sua jurisdicao (CERAT, OEAT ou CEEAT),
pessoalmente, ou com procuracao especifica para esse fim.

7. Como regularizar uma Divida Ativa?
Vocé deve quitar o débito, ou parcelar a divida junto a Sefa. No
parcelamento, as parcelas devem ser pagas em dia para manter
situacao regular (adimpléncia). Se houver atraso, a situacao sera de
inadimpléncia.
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8. Como fazer acordo para pagar divida inscrita em Divida Ativa?
Seu(sua) advogado(a) deve entrar em contato com a PGE/PA nos
seguintes canais de atendimento:
e Por e-mail: secretariapda@pge.pa.gov.br ou
atendimento@pge.pa.gov.br
e Por telefone: (91) 3344.2730
e Presencialmente, na rua dos Tamoios, 1671, Batista Campos,
Belém/PA.

9. O que é Protesto?
E o registro e cobranca administrativa (extrajudicial) realizada pelos
Cartorios de uma divida vencida com o Estado.

10. Apo6s notificacao do Cartério, em quanto tempo acontece o
protesto?

O Cartorio notifica o contribuinte (pessoa fisica ou juridica) e
concede 3 (trés) dias Uteis para o pagamento ou contraprotesto.
Nao sendo adotada qualgquer medida, em 72 horas o Cartorio
formaliza o Protesto.

11. Qual o objetivo de protestar um débito?

Atestar que a divida nao foi paga e levar essa informacao ao
conhecimento das instituicdes financeiras, bancarias e de protecao
ao credito.

12. Recebi um aviso de Protesto. Como identifico a divida?

Ao receber uma notificacao, identifigue o cdédigo de registro da
Certiddo de Divida Ativa (CDA). E o nimero formado pelo ano + 57 +
7 algarismos (Exemplo: 2011 57 0000001). Com esse humero, acesse
a Central de Relacionamento da SEFA:
https://app.sefa.pa.gov.br/consulta-divida-ativa/#/ ou ligue para
0800-725-5533.

13. Como regularizar uma Divida Ativa protestada?

Mediante pagamento ou parcelamento do débito junto a SEFA, e
quitagcao dos custos cartorarios junto ao cartdério que realizou o
Protesto.
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14. O que faco se receber o Aviso de Protesto apds o vencimento
da data do boleto?

Emita um novo DAE para pagamento.

Cota Unica: https:/app.sefa.pa.gov.brlemissao-dae-avulso/#/inicio
Parcelado: https:/app.sefa.pa.gov.br/parcelamento/#/pedido

15. E possivel parcelar um débito inscrito em Divida Ativa que
esteja protestado?

Sim, através da Central de Relacionamento da SEFA:
https://app.sefa.pa.gov.br/consulta-divida-ativa/#/ ou 0800-725-
5533.

16. Como fago para parcelar o débito protestado?

Aguarde 5 (cinco) dias uteis apods o vencimento do boleto e acesse o
site da SEFA para fazer o) parcelamento:
https://app.sefa.pa.gov.br/parcelamento/#/pedido

17. O que fazer apods quitar com a SEFA o débito protestado?

A SEFA deve emitir um documento eletrénico chamado Carta de
Anuéncia e enviar ao Cartério que registrou o Protesto. Aguarde 3
(trés) dias Uteis e comparega ao Cartério que registrou o protesto
para quitar as despesas cartordrias.

18. Paguei o débito protestado, como devo proceder?

Solicite a Carta de Anuéncia em:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSeheGLM861uzt9UvD
800CaEL3D-p3HalwYoUl _EaepW3JlhgZ7g/viewform

19. O que é Carta de Anuéncia?

E o documento eletrénico enviado pela SEFA ao Cartério que
registrou o protesto para informar a regularizacao do débito e
autorizar a baixa do protesto.

20. Depois de quitar ou parcelar um débito junto a SEFA, em
quanto tempo o Cartdrio de protesto é notificado?

A SEFA comunica ao Cartorio, por sistema eletronico, em até 3 (trés)
dias Uteis.
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21. O que é Cobranca Administrativa?
E a cobranca direta da Administracdo Publica para receber seus
créditos.

22. Recebi uma Carta de Cobranca, como posso pagar o débito?
Acesse o link da SEFA conforme seu plano de pagamento.

Cota Unica: https:/app.sefa.pa.gov.br/emissao-dae-avulso/#/inicio
Parcelado: https:/app.sefa.pa.gov.br/parcelamento/#/pedido

23. O que é Execucao Fiscal?
E a cobranca judicial realizada pela PGE/PA de um débito fiscal
vencido.

24, Como saber se estou respondendo a uma Execucao Fiscal?
Através do Portal do Contribuinte, consulte o servico de 'Consulta
da Divida Ativa' Link:
https://www.pge.pa.gov.br/servicos/contribuinte

25. Qual a consequéncia de responder a uma Execucao Fiscal?
Pode ocorrer ordem judicial para bloquear valores em conta ou
apreensao de bens, além do pagamento de custas judiciais.

26. Posso parcelar um débito inscrito em Divida Ativa se ele
estiver em Execucao Fiscal?

Sim, através da Central de Relacionamento da SEFA. Link:
https://app.sefa.pa.gov.br/consulta-divida-ativa/#/.

27. O que devo fazer depois de regularizar meu débito com a
SEFA se estiver em Execucao Fiscal?

Informe a PGE/PA a situacdo com a SEFA, envie comprovantes e
solicite o encerramento da Acao de Execucao Fiscal.

28. Tive um parcelamento revogado/rescindido. Posso realizar
um novo?

Sim. O débito pode ser parcelado novamente, observado o limite
de parcelas, valor do sinal, entre outros critérios da Instrucao
Normativa 15/2019 - SEFA/PA.
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29. A PGE/PA negativa devedores no SERASA?

A PGE/PA ainda n&o negativa devedores no SERASA, mas caminha
para isso. No entanto, o registro da Divida Ativa é publico e pode ser
consultado por instituicdes financeiras e de protecao ao crédito.

30. Como consultar débitos vinculados ao CPF/CNPJ ou a placa
de um veiculo?

Consulte o) site da SEFA no link:
https://app.sefa.pa.gov.br/consulta-divida-ativa/#/consultar-
divida-ativa

31. Como solicitar a analise da prescricao de um débito inscrito
em Divida Ativa?

Preencha o) formulario disponivel em:
https://www.pge.pa.gov.br/pedido-prescricao

32. Nao estou mais com o veiculo, mas ainda constam débitos.
Como resolver?

Comunique a situagdao ao DETRAN. Enquanto isso nao for feito, os
débitos continuarao sendo gerados em seu nome. Caso tenha
recebido cobrancas, € provavel que a situacao ainda nao tenha sido
regularizada. Procure o quanto antes uma unidade do DETRAN da
sua cidade. Para mais informacgoes, ligue 154.

33. Por que continuo recebendo cobrancas de IPVA mesmo sem
estar com o veiculo?

A cobranca é automaticamente alimentada no cadastro da SEFA,
com base nas informacdes do DETRAN. Sempre que vender um
veiculo, comunique ao DETRAN.

34. O que fazer em caso de roubo, falecimento ou processo
judicial envolvendo o veiculo?

Nessas situacdes, € necessario apresentar ao DETRAN a
documentacao que comprova a situacao, como Boletim de
Ocorréncia, Certidao de Obito ou Certidao de Processo Judicial.
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